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Информация об итогах проведенного опроса населения в 2017 году
об эффективности деятельности руководителей унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в государственной или муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований 

Забайкальского края
Транспортное обслуживание населения (автомобильный транспорт)

В опросе населения об оценке эффективности деятельности руководителей в 2018 году приняли участие: 

3 организации (в 2017 году – 5), осуществляющих регулярные перевозки пассажиров по межмуниципальным и муниципальным маршрутам;

25 респондентов (в 2017 году – 15).

Наиболее высокий уровень удовлетворенности деятельностью руководителя организации – 100 % – достигло МП «Агаавтотранс», городской округ «Поселок Агинское».
Наименьший уровень удовлетворенности – 75 % – получен МУП «Универсал» муниципальный район «Дульдургинский район». 
В целом по результатам опроса населения основными причинами неудовлетворенности населения качеством предоставляемых транспортных услуг  являются: плохое техническое состояние транспортных средств; не устраивает график движения транспорта (большие временные интервалы ожидания транспорта); высокая плата за проезд; отсутствие прямого транспортного сообщения с некоторыми точками городского округа, муниципального района; маршруты общественного транспорта не обустроены автобусными павильонами, станциями, автобусными остановками. 

На территории городского округа «Город Чита» в 2018 году в опросе населения с использованием IT-технологий по оценке эффективности деятельности руководителей 1 организации (в 2017 году – 2 организаций), оказывающей транспортные услуги населению, приняли участие 12 респондентов (в 2017 году – 9 респондент).
Уровень удовлетворенности деятельностью руководителя МП «Троллейбусное управление» за 2018 год составил 92 %. Основными причинами неудовлетворенности транспортными услугами названы: плохое техническое состояние транспортных средств, отсутствие прямого транспортного сообщения с некоторыми точками городского округа, высокая плата за проезд, маршруты общественного транспорта не обустроены автобусными павильонами, станциями, автобусными остановками. 

На территории городского округа «Поселок Агинское» в 2018 году в опросе населения с использованием IT-технологий по оценке эффективности деятельности руководителя 1 организации, оказывающей транспортные услуги населению, приняли участие 19 человека.

Уровень удовлетворенности деятельностью руководителя МП «Агаавтотранс» составил 100 %. Основными причинами неудовлетворенности транспортными услугами названы: большие временные интервалы ожидания транспорта, отсутствие прямого транспортного сообщения с некоторыми точками муниципального района; высокая плата за проезд. 

На территории муниципального района «Дульдургинский район» в 2018 году в опросе населения с использованием IT-технологий по оценке эффективности деятельности руководителя  организации, оказывающей транспортные услуги населению, приняли участие 4 человека.

Уровень удовлетворенности деятельностью руководителя МУП «Универсал» муниципальный район «Дульдургинский район» составил 75 %. Основными причинами неудовлетворенности транспортными услугами названы: большие временные интервалы ожидания транспорта, отсутствие прямого транспортного сообщения с некоторыми точками муниципального района; плохое техническое состояние транспортных средств. 

Полученные результаты опроса свидетельствуют об удовлетворительной работе руководителей предприятий, предоставляющих услуги по транспортному обслуживанию населения автомобильным транспортом в Забайкальском крае, при этом нельзя не отметить низкий уровень активности населения в проводимом опросе. 
___________________

