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ДОКЛАД

СЛАЙД 1 
Тема: Взаимодействие МФЦ с ДГИЗО и проблемы по работе с органами местного самоуправления»

СЛАЙД 2:
2017 год был напряженным, но те задачи, которые перед нами стояли, были достигнуты. 
Охват населения услугами через сеть МФЦ составил 90,89 %.
В соответствии со Схемой размещения филиалов МФЦ и ТОСПов на территории Забайкальского края по состоянию на 28.02.2018 г. в Забайкальском крае действует 25 МФЦ (206 окон), 94 ТОСПа (104 окна).

СЛАЙД 3:
Благодаря вновь заключенным соглашениям и проведенным мероприятиям по актуализации соглашений, а, соответственно, и перечней государственных и муниципальных услуг, переданных на исполнение в МФЦ Забайкальского края по состоянию на сегодняшний день  заключено:
 105 соглашений, предоставляются 75 федеральных, 92 региональных, 747 муниципальных услуг, 43 дополнительные услуги. 
Из них 68 услуг для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей согласно Перечня услуг и мер поддержки, предоставление которых организовано в МФЦ субъектам малого и среднего предпринимательства распоряжения Правительства Забайкальского края от 25.07.2017 года № 328-р.

СЛАЙД 4:
На 2017 год для МФЦ учредителем было установлено государственное задание на организацию предоставления услуг в объеме 290074 зарегистрированных обращения.
 Всего в филиалах МФЦ согласно данных АИС МФЦ зарегистрировано 899 574 обращения. По сравнению с 2016 г. услуг было оказано больше чем на 46%, из них порядка более 50% это услуги Росреестра, МВД, ПФР, ФНС, муниципальные услуги составили 5,51%.
На 2018 год госзадание составит 1 300 000 обращений.

СЛАЙД 5:
Взаимодействие МФЦ с Департаментом государственного имущества и земельных отношений Забайкальского края началось с 2011 г. 
28 ноября было заключено соглашение о взаимодействии, предметом которого стал порядок организации предоставления в МФЦ 11 государственных услуг ДГИЗО. 
Сегодня в филиалах МФЦ оказываются 19 услуг Департамента.
Одним из резервов для увеличения пропускной способности МФЦ, а так же сокращения времени ожидания заявителей в очереди, является оптимизация технологии приема и обработки, принятых у заявителей документов.

СЛАЙД 6:
Определенным достижением в этом направлении стало электронное взаимодействие при оказании услуги «Предоставление любому заинтересованному лицу информации о наличии или об отсутствии объектов государственной собственности края в реестре» В качестве альтернативного решения для обеспечения электронного взаимодействия с Департаментом сотрудниками МФЦ было разработано специальное программное обеспечение

СЛАЙД 7:
 Среди услуг Департамента, предоставление которых организовано на площадке МФЦ, наиболее востребованными среди заявителей являются услуги по бесплатному предоставлению в собственность земельных участков для индивидуального жилищного строительства; по предоставлению в собственность земельных участков собственникам расположенных на них зданий, строений, сооружений; по предоставлению земельных участков в собственность без проведения торгов.
Так, в 2016 году количество зарегистрированных обращений заявителей по услуге по бесплатному предоставлению в собственность земельных участков для ИЖС составило 802, в 2017 наблюдается спад- 599; по услуге по предоставлению в собственность земельных участков собственникам расположенных на них зданий, строений, сооружений в 2016 год – 89, в 2017 увеличение в 2 раза - 160; по услуге по предоставлению земельных участков в собственность без проведения торгов в 2016 году – обращений не было, однако в 2017 – 159.

СЛАЙД 8:
Необходимо отметить, что уже на сегодняшний день ежедневно в филиалах МФЦ регистрируется более 3000 обращений заявителей, кроме того, за телефонной консультацией в Центр телефонного обслуживания МФЦ обращается в среднем около 600 человек в день. 

СЛАЙД 9:
Работа МФЦ организуется, как вы знаете, по принципу «одного окна», что на практике реализуется обеспечением возможности для заявителя при обращении в МФЦ получить несколько услуг сразу, в том числе по 7 Жизненным ситуациям («Рождение ребенка», «Выход на пенсию», «Перемена имени», «Открытие своего дела»).
Этот эффект достигается в результате специальной подготовки универсальных специалистов МФЦ, которые не имеют узкой специализации по отдельным услугам, а обучаются приему и выдаче документов по всему спектру услуг, оказываемых на базе МФЦ. Практическую помощь  в подготовке специалистов для МФЦ на протяжении 6 лет взаимодействия оказал  Департамент госимущества, а также немаловажную роль в обучении играют и органы местного самоуправления. 

Слайд 10
В целях обеспечения доступности услуг для различных групп населения во всех филиалах МФЦ организована работа мобильных групп (офисов). В настоящее время задачей мобильных групп являются льготные и платные выезды, которые заявители могут заказать как в офисах приема МФЦ, так и по телефону, или на сайте МФЦ.
 За 2017 год Мобильные группы совершили 334 льготных и платных выезда. 
Большую помощь для организации выездных приёмов оказывают Главы администраций Орловска, Маккавеево, Домны, Новотроицка и ряда других сельских поселений.
Спрос на выезд мобильной группы с каждым годом увеличивается. 
Кроме того, Мобильный офис участвует в выездах в ТОСПы по графику и по заявкам администраций районов и сельских поселений, а также в выездах с целью регистрации заявителей в ЕСИА. Всего за 2017 год на портале госуслуг МФУЦ было зарегистрировано 

СЛАЙД 11:
На 2018 год перед МФЦ поставлены задачи по внедрению новых региональных услуг согласно распоряжению Правительства Забайкальского края № 16 от 23.01.2018. (ряд услуг Министерства территориального развития, Государственной инспекции Забайкальского края и т.д.)
Внедрение 44 услуг по экстерриториальному принципу.
На днях Правительство РФ  утвердило перечень госуслуг, которые будут предоставляться  по запросу в любом МФЦ посредством подачи заявителем единого заявления – «комплексного запроса».
Перечень содержит 30 государственных услуг, предоставление которых организуется по принципу одного окна в МФЦ. В списке утвержденных услуги от МВД, ФНС, ПФР, Фонда социального страхования и других ведомств.
СЛАЙД 12
Полагаю необходимым отметить, что по результатам мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, общий уровень удовлетворенности заявителей государственных (муниципальных) услуг качеством организации их предоставления на базе МФЦ составил за 2017 год 94,29%.

СЛАЙД 13:

В течение 2017 года в офисах «Мои документы» проводились различные акции,  дни открытых дверей, приуроченные к знаменательным датам. Всего было проведено 606 мероприятий  с участием различных государственных органов, банков и иных организаций.
 В этом направлении налажено плодотворное сотрудничество в районах края с администрациями – Шелопугинского, Нерчинского  Красночикойского, Могойтуйского и иных районов края.

СЛАЙД 14:
Несмотря на то что филиалы МФЦ созданы в 2015 - 2016 г. на сегодняшний день МФЦ не заключены Соглашения о взаимодействии, с администрацией городского поселения «Могочинское», «Чернышевский район», с администрацией городского поселения «Чернышевское».
 Причины: не внесены изменения в Адм.регламент в отношении МФЦ, не утверждён Перечень муниципальных услуг, предоставление которых планируется передать в МФЦ.
При этом, хочется отметить ряд администраций за активное взаимодействие с МФЦ, а именно: администрация муниципального района «Борзинский район»;«Шелопугинский район»; «Хилокский район»; «Нерчинский район»; «Улетовский район»;
 администрация городского поселения «Нерчинское».

СЛАЙД 15:
В соответствии с утверждёнными модельными (типовыми) технологическими схемами протоколом Комиссии по качеству от 20.12.17 г. необходимо в течение 2 х месяцев с момента их утверждения внести дополнения в Соглашения с МФЦ в части участия МФЦ в предоставлении муниципальных услуг на основании технологической схемы.
Однако  в настоящее время заключены дополнительные соглашения только с:
-  администрацией городского поселения «Оловяннинское»; «Город Краснокаменск»; Комитетм образования администрации городского округа «Город Чита».
На стадии подписания дополнительное соглашение с администрацией муниципального района «Хилокский район» и «Улетовский район».
Активно работают в этом направлении администрации: Нерчинского района, с/п «Нерчинское», Балейского района, Ононского района, Дульдургинского района, Сретенского района.

СЛАЙД 16:
В 2018 году МФЦ продолжит работу над развитием сети МФЦ в Забайкальском крае. Планируется открытие ТОСПов МФЦ в следующих муниципальных образованиях Забайкальского края: Газ-Завод, Нер-Завод, Калга, Кыра, ЗАТО поселок Горный
При этом имеются подходящие помещения для размещения офисов МФЦ в Газимуро-Заводском и Нерчинско-Заводском районах, поступило предложение от главы Кыринского района. 
В настоящее время вопрос возможности создания ТОСП в указанных районах находится на согласовании с Министерством экономического развития Забайкальского края, ведется предварительная работа по подготовке к созданию офисов МФЦ.
 В остальных муниципальных районах помещения, подходящие для размещения офисов МФЦ, на данный момент отсутствуют. Ведется активная работа по поиску подходящих для размещения офисов МФЦ помещений.

СЛАЙД 17:
Для дальнейшего повышения показателей деятельность МФЦ в 2018 году будет направлена на повышение качества предоставления  и доступности государственных и муниципальных услуг. Сокращение времени ожидания. Одним из главных направлений будет являться расширение перечня услуг,  оказываемых  по  принципу  экстерриториальности,  перевод услуг в электронный вид, развитие платных услуг, внедрение комплексных услуг, услуг для малого и среднего бизнеса. Для этого потребуются дополнительно материально-техническое и кадровое обеспечение.

СЛАЙД 18:
Пользуясь случаем, хочу ещё раз обратить внимание органов исполнительной власти Забкрая и органов местного самоуправления, что на сегодняшний день реализованы различные способы получения государственных услуг по государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним: не только через  МФЦ, но  и в электронном виде через портал Росреестра. 

СЛАЙД 19:
На портале Росреестра доступны все основные услуги ведомства в электронной форме, от получения справочной информации об объекте недвижимости онлайн до единой процедуры по постановке на кадастровый учет и государственной регистрации прав, получение сведений из Единого государственного реестра недвижимости. 
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